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Términos de referencia para la evaluacion externa del desempefio de
programas presupuestarios. Ejercicios fiscales 2014-2015 de Centro

Marco Legal.

Con fundamento en los articulos 54 y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, se establecio en el Programa Anual de Evaluacion, PAE, la
evaluacion externa, con motivo de conocer la eficiencia y eficacia en el
ejercicio del gasto publico municipal, asi como el impacto ante la
comunidad. Asimismo, se previé su realizacién para el dltimo cuatrimestre
de 2015.

Metodologiay programas a evaluar.
La metodologia y programas presupuestarios a evaluar son los siguientes:

Evaluacién de consistencia y resultados:
e Fomento a la educacion
e Urbanizacion

Evaluacion especifica:

e Sistema de agua potable. Incluye los programas presupuestarios de
servicio e infraestructura de agua potable.

e Sistema de drenaje y alcantarillado. Incluye los programas
presupuestarios de servicio e infraestructura de drenaje y alcantarillado.

e Red de alumbrado publico.

e Limpieza, recoleccién, traslado y disposicion final de residuos solidos.
Incluye los programas presupuestarios de Mantenimiento y limpieza a
vialidades y espacios publicos y el de Recoleccion, traslado y disposicion
final de residuos sélidos.

Evaluacién de procesos:

e Modernizacion e innovacion gubernamental municipal. Relativa al
programa presupuestario de Modernizacion e innovacion tecnolégica y
administrativa. En lo que respecta a los siguientes procesos:

v Expedicion de actas en la Oficialia nim. 1 del Registro Civil



v' Expedicion de licencias de construccion en la Ventanilla Unica de
la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales.

v Trdmite de Ordenes de pago, sistema de programacion
presupuestacion del ayuntamiento de Centro.

3. Seleccidén de los programas a evaluar

Los programas presupuestarios sujetos a la evaluacion del desemperio, fueron
seleccionados por factores de orden cualitativo y cuantitativo. Entre los
primeros estan los siguientes:

a) Servicios basicos para la poblacion: agua potable, drenaje, limpia,
alumbrado publico y urbanizacion.

b) Tramites relevantes para la poblacion: actas de nacimiento y licencias
de construccion.

c) Simplificacion administrativa: agilidad y economia en el proceso de
ordenes de pago, a proveedores y contratistas del Municipio.

d) Apoyo a los jovenes, para que los estudiantes de los niveles medio
superior y superior, encuentren incentivos en el estudio y no lo
abandonen.

Respecto a los factores de orden cuantitativo, destacan el hecho de que los
programas presupuestarios, objeto de la evaluacion, responden por el 54.18%
del Presupuesto de Egresos Municipal autorizado, para el ejercicio fiscal 2015.

A continuacion se dan a conocer los términos de referencia para la evaluacion
del desempeiio de los programas presupuestarios del municipio de Centro, en
lo referente a los ejercicios fiscales 2014 y 2015.



Términos de referencia para la evaluacion de Consistencia y Resultados, que

se aplican a los programas presupuestarios de Urbanizacibn y Fomento
Educativo.

Estos términos de referencia son emitidos por el Concejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL. Para tal efecto,
consultarlos en el siguiente enlace de internet.

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CENTRO,
TABASCO.

http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUA
CIONES/NORMATIVIDAD/TER_REF 2011/TDR__ECR.pdf



Términos de referencia para la evaluacion especifica, que se aplican a los
programas presupuestarios del Sistema de Agua Potable. Incluye los
programas presupuestarios de servicio e infraestructura de agua potable.
Sistema de Drenaje y Alcantarillado. Incluye los programas presupuestarios del
servicio e infraestructura de drenaje y alcantarillado. Red de Alumbrado Publico.
Limpia, Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sdlidos. Incluye
los programas presupuestarios de Mantenimiento y limpieza a vialidades y
espacios publicos y el de Recoleccidn, traslado y disposicion final de residuos
solidos.

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION ESPECIFICA
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CENTRO,
TABASCO.
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EVALUACIONES MUNICIPALES 2015

I.  ANTECEDENTES

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 27,
45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; numerales Décimo Sexto y Trigésimo de los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

De acuerdo con el articulo 81 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) tiene por objeto normar y coordinar la evaluacion de las Politicas
y Programas de Desarrollo Social que ejecuten las dependencias publicas, asi como establecer los lineamientos
y criterios para la definicién, identificacidn y medicidn de la pobreza, garantizando la transparencia, objetividad
y rigor técnico de dichas actividades. Asimismo, en el articulo 78 de la Ley General de Desarrollo Social se
define que la evaluacién debe ser anual.

En Tabasco los articulos 16 y 17 de la Ley de Planeacién del Estado, se establece el compromiso de implantar
mecanismos de seguimiento y evaluacidon, mediante el andlisis sistematico, referente a los programas y
acciones emprendidas por el Estado, a fin de determinar su pertinencia, eficacia, eficiencia, calidad, resultado,
impacto y sostenibilidad.

Asi mismo la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco en su Capitulo || DE LAS COMPETENCIAS establece
la obligatoriedad para el Gobierno del Estado (articulo 38 y 39) y los Municipios (articulo 40) de realizar las
evaluaciones de la politica, programas y acciones de desarrollo social implementadas. Capitulo IV DE LA
EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL; establece los criterios y metodologias que se deben
implementar para evaluar la politica, programas y acciones orientados al desarrollo social de los estados y sus
municipios; y es dentro de este contexto que el Municipio de Centro tiene avances en la implementacion de la
evaluacidon de desempefio gubernamental municipal; para ello se requiere fortalecerlo con la realizacién de
evaluaciones externas que permitan evaluar el disefio, operacién y resultados de los diferentes servicios
publicos que esta administracion brinda a la ciudadania. Esto con la finalidad de poder generar informacion
suficiente y evidencias para la implementacién de un Presupuesto Basado en Resultados, lo cual se ha
planteado como meta de la actual administracion del Ayuntamiento de Centro del Estado de Tabasco.

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece claramente cuales son los
servicios publicos que debe brindar el Ayuntamiento a la poblacién municipal, y estos deben ser de cobertura
universal, siendo este uno de los principales retos de la administracidn local. Los Programas Presupuestarios de
los Servicios Publicos Municipales no se ejecutan bajo la légica tradicional de programas sociales y es por eso
gue no se les pueden realizar evaluaciones con las metodologias tradicionales de consistencia y resultados; sin
embargo actualmente existe la alternativa de realizar evaluaciones especificas; las cuales son definidas por el
CONEVAL como evaluaciones que se realizan con trabajos de gabinete y campo, pese a no estar comprendidas
dentro de los lineamiento generales para la evaluacidn de los programas federales de la administracion publica
es utilizada a nivel federal para evaluar programas como los de servicios bdsicos (agua potable, drenaje, entre
otros) dada la naturaleza del origen y operacién de estos, ya que no se disefian ni operan como los programas
tradicionales de desarrollo social.
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PROGRAMAS A EVALUAR

El Ayuntamiento de Centro, con base en lo que establece el PAE municipal 2015 requiere propuestas técnicas

para la realizacidn de 4 estudios de evaluacién especifica de los principales servicios publicos municipales:

1.

Sistema de Agua Potable. Incluye los programas presupuestarios de servicio e infraestructura de agua
potable.

Sistema de Drenaje y Alcantarillado. Incluye los programas presupuestarios del servicio e
infraestructura de drenaje y alcantarillado.

Red de Alumbrado Publico.

Limpia, Recoleccién, Traslado y Disposicién Final de Residuos Sélidos. Incluye los programas
presupuestarios de Mantenimiento y limpieza a vialidades y espacios publicos y el de Recoleccidn,
traslado y disposicién final de residuos solidos.

Estos estudios de evaluacién deberdn contemplar los ejercicios fiscales 2014 y 2015.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBIJETIVO GENERAL

Las evaluaciones tendran como objetivo:

Evaluar la operacién y resultados de los programas con la finalidad de proveer al Ayuntamiento de Centro

informacién que retroalimente el disefio, gestién y mejore los resultados de los Servicios Publicos Municipales.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

Asi mismo tendrdn como objetivos especificos los sefialados a continuacion:

1.

Identificar si el servicio o sus programas cuentan con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados;

Examinar si el servicio o sus programas han definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en los ejercicios fiscales evaluados;

Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable al servicio ; asi como los
sistemas de informacidn con los que cuenta el servicio o sus programas; y los mecanismos de rendicion
de cuentas existentes;

Identificar si el Sistema o sus programas cuentan con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados, y
Examinar los resultados del Sistema y sus programas respecto a la atencion del problema para el que
fueron creados.
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IV.  ALCANCE DE LAS EVALUACIONES
La evaluacién debera contener 5 grandes hitos a realizarse de la siguiente manera:

1. Planeacidon estratégica: Identificar si el Sistema o los programas cuentan con instrumentos de
planeacién de corto mediano y largo plazo; asi como su orientacion hacia resultados.

2. Operacion: Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacidn de los Programa o
en la normatividad aplicable al Sistema; asi como los sistemas de informacién con los que cuentan el
Sistema y los mecanismos de rendicién de cuentas sobre sus programas y acciones.

3. Cobertura y focalizacion. Examinar si el Sistema o los programas han definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

4. Percepcion de beneficiarios. Identificar si el Sistema o los programas cuentan con instrumentos que le
permitan recabar informacidn para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Sistema o los
programas y sus resultados.

5. Resultados. Examinar los resultados del Sistema o los programas respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

Derivado de los 5 aspectos, arriba descritos, se deberan elaborar las recomendaciones generales y especificas
gue el programa pueda implementar a través de los programas, tanto a nivel normativo como operativo, con la
finalidad de mejorar la operacidn y la eficacia en la consecucién de los objetivos de la planeacién municipal.

La finalidad de esta etapa es también el evaluar la calidad en el disefio de la operacién de los programas y el
nivel de respuesta de estos a las prioridades y objetivos del PMD 2013-2015 vy a las propias necesidades del
Municipio.

Para la realizacion de la evaluacidn especifica se requerird que se contemplen el analisis de informacidn que se
disponga en cada una de las dreas responsables de la evaluacién, para ello se emplearan diversas técnicas
metodoldgicas, de tipo cuantitativas y cualitativas. Debido a la naturaleza de estos programas se requiere
considerar la percepcién de los usuarios en cuanto a calidad del servicio que se les proporciona.

DETERMINACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO, DEL TAMANO DE MUESTRA Y SELECCION DE LA MUESTRA
ESTADISTICAMENTE REPRESENTATIVA

Con la informacidn que se recabe se establecerda un marco muestral y la unidad de andlisis que se considere
pertinente para obtener la informacién que cumpla los objetivos planteados. Para ello se elaborara una
muestra estadistica representativa que considere como minimo los pardmetros de 5% de error y 95% de nivel
de confianza. Dividiendo cuando sea posible la muestra en urbano y rural permitiendo diferenciar las acciones
del municipio.

El marco muestral podra sufrir cambios o redimensionamientos previo al levantamiento de la informacién de
campo; de acuerdo con los avances y acuerdos que se tomen con la instancia contratante; de los cuales se
informaran a los involucrados dentro del estudio.

DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Se debera realizar una amplia revision de los diversos instrumentos y métodos de recoleccién de informacién
primaria utilizados en las evaluaciones de servicios publicos tanto a nivel nacional como internacional, con la
finalidad de seleccionar los mds adecuados para el estudio, recurriendo a herramientas tales como
cuestionarios, encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, estudios de caso, entre otros que se consideren
pertinentes.
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DESARROLLO DE LA EVALUACION

La informacién para la evaluacidon serd proporcionada por las unidades responsables de los programas y
unidades de evaluacion de las dependencias. El evaluador podra solicitar la informacidén que considere
pertinente para poder emitir un juicio imparcial de las acciones realizadas, la informacién proporcionada
servird de evidencia para las recomendaciones u observaciones que permitirdn mejorar los programas.

La instancia evaluadora debe considerar las observaciones del municipio y de las dependencias para la
elaboracion del informe final. En caso de que la instancia evaluadora no considere pertinente incluir los
comentarios recibidos, debe justificarlo. La instancia evaluadora tendrad 7 dias hdbiles para dar respuesta a
dichos comentarios.

El contacto instancia evaluadora - programa es importante durante la realizacién de la evaluacidn, por lo que se
establecen dos reuniones de caracter obligatorio. La primera es al inicio de la evaluacién y sera calendarizada;
la segunda sera después de la entrega del Informe parcial y es responsabilidad de la instancia evaluadora y su
equipo coordinarla a través de la unidad de la Direccién de Programacién correspondiente. Es importante
sefialar que la instancia evaluadora no podra aceptar documentacidon e informacién adicional que no se le
proporcione en tiempo y forma.

Adicionalmente, la instancia evaluadora puede estar en contacto con la unidad responsable con la finalidad de
facilitar los flujos de informacién y dar cumplimiento al calendario establecido.

V. REDACCION DEL INFORME DE EVALUACION

Se redactara un informe de evaluacion el cual tendrd el siguiente contenido como minimo:
i) Resumen Ejecutivo
ii) Introduccion
iii) Antecedentes y justificacion del estudio
iv) Marco tedrico del estudio
v) Marco muestral del estudio y principales resultados
(1) Determinacion de la poblacién de estudio
(2) Seleccion de programas a considerar en el estudio
(3) Determinacion del disefio y marco muestral
(4) Resultados de la etapa de campo
(5) Conclusiones
vi) Evaluacidn de la planeacién y orientacidn a resultados de los programas
vii) Evaluacidn de cobertura y focalizacion de los programas
viii) Evaluacion de la operacién de los programas
ix) Satisfaccion de los beneficiarios
x) Principales Resultados
xi) Conclusiones y recomendaciones
xii) Anexos
(1) Evaluacién de la MIR
(2) Analisis FODA
(3) Andlisis de la evolucién del Presupuesto ejercido

11



EVALUACIONES MUNICIPALES 2015

VI. PRODUCTOS A ENTREGAR

Se entregaran como productos de la evaluacidn un informe preliminar, un informe final, base de datos de
encuestas realizadas en formato csv, presentacién en archivo electrénico con los principales aspectos vy
resultados y recomendaciones de la evaluacion.

El informe final de la evaluacién asi como la presentacién se entregaran en forma impresa y digital en tres
tantos, para el uso que asi convenga a la instancia contratante.

VIl.  PERFIL DEL PERSONAL

De acuerdo con lo anterior, la instancia evaluadora contratada debe tener experiencia en evaluacién de
programas federales o estatales y en lineas de investigacién relacionadas con los temas abordados por los
programas. Asi mismo debera estar titulado y contar con registro en el padrdn de evaluadores de CONEVAL.

VIlIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El estudio debera contener un cronograma de las actividades a realizar, el cual se desarrollara en conjunto con
la institucién contratante ajustando los tiempos y con estricto apego a la normatividad aplicable.

IX. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, la instancia
evaluadora es responsable de:

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y
transporte que se requiera para el estudio; asimismo, del pago por servicios profesionales, vidticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.

» Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la unidad coordinadora de la
evaluacidon y por la unidad administrativa que opera el programa que no ha considerado pertinente
incorporar en los informes respectivos y las causas que lo motivaron.

12
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Respecto de la difusién de Resultados.

» Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o eventos especiales
requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a la unidad coordinadora de la evaluacion
en caso de ser convocados, aun después de concluido el contrato.

La contratacidn, operacion y supervisién de la evaluacidn se desarrollara bajo la coordinacién de la Direccion de
Programacion Municipal, sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer parrafo de este apartado.

Los compromisos de la unidad coordinadora son:

i. Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion necesaria para llevar a
cabo el estudio, asi como las bases de datos.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacidn suministrada por ella y por las unidades relativas al
programa.

iii. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revision resulten, a
fin de que sean incorporados por el evaluador en la versidn final del informe.

iv. Verificar que el informe final de evaluacién externa cumpla con el contenido minimo establecido en
estos Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de los principales servicios publicos
municipales:

1. Sistema de Agua Potable. Incluye los programas presupuestarios de servicio e infraestructura
de agua potable.

2. Sistema de Drenaje y Alcantarillado. Incluye los programas presupuestarios del servicio e
infraestructura de drenaje y alcantarillado.

3. Red de Alumbrado Publico.
Limpia, Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sélidos. Incluyen los programas
presupuestarios de Mantenimiento y limpieza a vialidades y espacios publicos y el de
Recoleccidn, traslado y disposicidn final de residuos sélidos.

Estos estudios de evaluacidon deberdn contemplar los ejercicios fiscales 2014 y 2015.

Se emiten los presentes Términos de Referencia en la ciudad de Villahermosa Tabasco a los 3 dias de
septiembre de 2015.

13
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Términos de referencia para la evaluacion de procesos, que se aplica al
programa de modernizacion e innovaciéon gubernamental municipal, relativo al
programa presupuestario de Modernizacion e innovacion tecnologica y
administrativa; centrando el analisis en 3 acciones de modernizacion
administrativa a decir:

v Expedicion de actas de la oficialia no. 01 del registro civil del municipio de
Centro.

v’ Expedicién de licencias de construccion en la Ventanilla Unica de la
Direcciéon de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

v' Tramite de 6rdenes de pago, sistema de programacion presupuestacion
del Ayuntamiento de Centro.

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION DE PROCESOS
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CENTRO,
TABASCO.
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I.  ANTECEDENTES

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 27, 45, 78,
85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; numerales Décimo Sexto y Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

De acuerdo con el articulo 81 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) tiene por objeto normar y coordinar la evaluacién de las Politicas y Programas
de Desarrollo Social que ejecuten las dependencias publicas, asi como establecer los lineamientos y criterios para la
definicidn, identificacion y medicidn de la pobreza, garantizando la transparencia, objetividad y rigor técnico de dichas
actividades. Asimismo, en el articulo 78 de la Ley General de Desarrollo Social se define que la evaluacion debe ser
anual. En Tabasco los articulos 16 y 17 de la Ley de Planeacién del Estado, se establece el compromiso de implantar
mecanismos de seguimiento y evaluacidon, mediante el andlisis sistematico, referente a los programas y acciones
emprendidas por el Estado, a fin de determinar su pertinencia, eficacia, eficiencia, calidad, resultado, impacto y
sostenibilidad.

Asi mismo la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco en su Capitulo Il DE LAS COMPETENCIAS establece la
obligatoriedad para el Gobierno del Estado (articulo 38 y 39) y los Municipios (articulo 40) de realizar las evaluaciones
de la politica, programas y acciones de desarrollo social implementadas. Capitulo IV DE LA EVALUACION DE LA
POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL; establece los criterios y metodologias que se deben implementar para evaluar la
politica, programas y acciones orientados al desarrollo social de los estados y sus municipios; y es dentro de este
contexto que el Municipio de Centro tiene avances en la implementaciéon de la evaluaciéon de desempefio
gubernamental municipal; para ello se requiere fortalecerlo con la realizacidon de evaluaciones externas que permitan
evaluar el disefio, operacién y resultados de los diferentes servicios publicos que esta administracion brinda a la
ciudadania. Esto con la finalidad de poder generar informacién suficiente y evidencias para la implementacion de un
Presupuesto Basado en Resultados, lo cual se ha planteado como meta de la actual administracion del Ayuntamiento
de Centro del Estado de Tabasco.

los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los programas Federales de la Administracion Publica Federal, en su
numeral décimo sexto fraccion |, establecen los tipos de evaluacidn, entre los que se encuentra la evaluacidon de
procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”. Es decir, esta evaluacidon permite contrastar los
aspectos normativos, la operacién cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los
procesos del programa, que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas
a nivel Propésito.

Este analisis permite conocer los factores que sustentan la implementacién de programas con énfasis en su dinamica
de operacion. La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y los retos de la operacion de un
programa para contribuir al mejoramiento de la gestién a través de la elaboracién de recomendaciones cuya aplicacion
sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacién profundiza en el estudio del
funcionamiento y la organizacién de los programas.
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II.  PROGRAMA A EVALUAR

El Ayuntamiento de Centro, con base en lo que establece el PAE municipal 2015 requiere propuestas técnicas para la
realizaciéon de 1 estudio de evaluacion de procesos del Programa de Modernizacién e Innovacion Gubernamental
Municipal, relativo al programa presupuestario de Modernizacion e innovacién tecnoldgica y administrativa; centrando
el analisis en 3 acciones de modernizacién administrativas a decir:

v' Expedicidn de actas en la oficialia No.01 del Registro Civil de Municipio de Centro

v' Expedicion de Licencias de Construccién en la Ventanilla Unica de la Direcciéon de Obras, Ordenamiento
Territorial y Servicios municipales.

v' Tramite de érdenes de pago, Sistema de Programacién Presupuestacién del Ayuntamiento de Centro

Estos estudios de evaluacion deberan contemplar los ejercicios 2014 y 2015.

IIl.  OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL
Las evaluaciones tendran como objetivo:

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del programa que permita valorar si dicha gestién cumple con
lo necesario para el logro de las metas y objetivo del programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

OBJETIVOS ESPECiFICOS
Asi mismo tendran como objetivos especificos los sefialados a continuacion:

1. Describir la gestidn operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacién
geografica donde se lleva a cabo.

2. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestion del programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
mismo.

3. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del programa.

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

IV. ALCANCE DE LA EVALUACION

La Evaluacidn de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico,
busca establecer y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestidn del
programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprensidn profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras,
asi como de su relacion con los resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos que componen la
unidad de analisis (un programa de desarrollo social, en este caso).
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Para lograr su proposito, el enfoque cualitativo de esta evaluacién sigue estrategias analiticas de estudio de caso o
multicaso, en los que el analisis y descripcién a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar el fenémeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del programa: sus relaciones del
contexto social, cultural, politico e institucional en que opera.

En su desarrollo, la evaluacidn de procesos involucra el analisis sistematico de la operacion del programa, mediante
analisis de gabinete y trabajo de campo.

IV.1 Analisis de gabinete

Se entenderd por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracién de informacidn contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros. Este andlisis valorara,
ademads de los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el programa y la informacién recabada
en el trabajo de campo.

Para llevar a cabo el anadlisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los siguientes
documentos:

1. La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacidn, lineamientos, manuales de
procedimientos, entre otros).

Diagndstico y estudios de la problematica que el programa pretende atender.

Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el programa.

Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

Sistemas de informacidn.

Evaluaciones del programa.

N o vk wnN

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Asimismo, se sugiere revisar otros documentos asociados al disefio, estrategia de integraciéon de beneficiarios y de
padrén del programa.

IV.2 Trabajo de campo

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informaciéon mediante técnicas cualitativas
como la observacidn directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la aplicaciéon de
cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de anilisis
cuantitativo.

El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacién consideraran a los actores que
intervienen en la gestion del programa, asi como a la poblacién beneficiaria.

Para definir la muestra, podra utilizarse informacion proveniente de un enfoque analitico; de los hallazgos de estudios,
investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de entrevistas con actores clave, asi como de los
informes y registros administrativos del programa, de tal manera que cuente con elementos que le permitan elaborar
criterios de seleccién que garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada.

La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador deberd ser entregada a la unidad administrativa
coordinadora de la evaluacién para su validacidon antes de ser implementada, ésta debera contener la muestra
establecida, los responsables del programa y los procesos y operadores a entrevistar, los instrumentos de recoleccion a
aplicar, y el cronograma de actividades.
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IV.3 Diagndstico del Programa y alcances de la Evaluacion

El equipo evaluador debera presentar un diagndstico general del programa, en el que se dé cuenta de la problematica
que pretende atender, el contexto y las condiciones en las que opera, se identifique los principales procesos en la
normatividad vigente, y se presente una descripcion global de los procesos que conducen a la generaciéon y entrega de
los bienes y/o servicios que contribuyen al logro del objetivo del programa.

Se debera incluir una ficha técnica con los datos minimos del programa. Anexo V “Ficha técnica de identificacion”.

A partir de este diagnodstico el equipo evaluador presentard para su validacién, a la unidad administrativa coordinadora
de la evaluacion y a la unidad responsable del programa, una propuesta de los alcances de la evaluacidon de procesos.
Asimismo, este diagndstico debe estar acompafiado de la justificacion del enfoque metodoldgico general, seleccionado
para el desarrollo de la evaluacion.

El alcance de la evaluacion puede implicar el analisis de todos los procesos del programa o la priorizacion de procesos
criticos para su analisis y valoracion. Un elemento que podra ser considerado en el diagndstico, para establecer el
alcance de la evaluacion, es el grado de consolidacion operativa del programa, éste podra determinarse a priori
considerando algunos elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 3) si los procesos estan documentados y son
del conocimiento de todos los operadores; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion; 5) si
se cuenta con mecanismos para la implementacidn sistematica de mejoras. Se considera que existe un mayor grado de
consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o
mas de ellos hasta el menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de los elementos.

Independientemente del alcance que sea seleccionado para la evaluacidn, en tanto la metodologia es cualitativa, el
equipo evaluador debera entregar la descripcion en profundidad de cada uno de los casos seleccionados en la muestra

V. CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA EVALUACION

La evaluacion de procesos considera el desarrollo de tres componentes para el logro de sus objetivos:

1. Descripcion y analisis de los procesos del programa
2. Hallazgos y resultados
3. Recomendaciones y conclusiones

V.1 Descripcion y analisis de los procesos operativos del programa

En este componente, el equipo evaluador debe describir y analizar los procesos operativos del programa,
considerando la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestion de los
procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacidn entre procesos y su incidencia en el alcance de
las metas programadas.

V.1.2 Descripcion y analisis de los procesos

El equipo evaluador debe realizar una descripcién a profundidad del desarrollo y el andlisis de cada proceso, de
acuerdo con el alcance establecido para la evaluacidn utilizando tanto la informacién recabada en campo como los
documentos normativos, y presentar una valoracion integral sobre la gestién de cada uno de ellos.

La descripcidn y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo general de procesos”, que se
presenta a continuacion.

19



EVALUACIONES MUNICIPALES 2015

IMODELO GENERAL DE PROCESOS
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En la descripcidn y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)

Descripcidn detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros.

Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el

funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: éel tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

b) Personal: el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

c) Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?

d) Infraestructura: ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el
proceso?

Productos: élos productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacién en las distintas etapas del programa funcionan como una

fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

Coordinacién: éla coordinacidn entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada

para la implementacion del proceso?

Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

Opinidn de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia y calidad del proceso, producto o servicio.

La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios

ofrecidos.

En la descripcidn de los procesos el equipo evaluador, de manera conjunta con la unidad administrativa responsable de

la ¢
pres

ontratacion, debera considerar la pertinencia de elaborar flujogramas para el proceso analizado, que se
entaran como anexos.
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V.2 Hallazgos y resultados

En este componente, el equipo evaluador debe realizar una valoracion global de la operacion del programa, de
acuerdo con los alcances definidos para la evaluacidn. Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben
realizarse con base en los datos contenidos en los estudios de caso. En esta valoracién, debe sefialarse en qué medida
la gestion operativa del programa conduce al logro del objetivo del programa.

Asimismo, se deben sefalar los principales problemas detectados, las areas de oportunidad y las buenas practicas o las
fortalezas en la operacidn del programa, para elaborar propuestas de mejora en la gestion.

Por cuellos de botella se entenderan aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el programa para alcanzar sus objetivos.

Por buenas practicas se entenderan aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y
que permitan fortalecer la capacidad de operacién del programa.

Deteccion de dreas de oportunidad y problemas en la normatividad

Se deberad identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestidn o ineficacia en el
cumplimiento de los objetivos del programa. Asimismo, el equipo evaluador presentara una propuesta de modificacién
a la normatividad aplicable al programa, considerando las restricciones prdcticas que existan para su implementacion,
asi como los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este analisis deberan describirse en el Anexo |
“Propuesta de modificacion a la normatividad”.

Identificacion y descripcion de los principales cuellos de botella y fortalezas

La identificacion y la descripcidn de los cuellos de botella y fortalezas del programa deben considerar la informacion
derivada del andlisis de la operacién del programa, asi como considerar los puntos de vista de los principales actores
que intervienen en él. Este analisis debera incluir las causas y las consecuencias de los cuellos de botella detectados,
sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas), de igual manera se presentard un
analisis de las buenas practicas.

Adicionalmente, el equipo evaluador debera elaborar un andlisis de fortalezas y debilidades (FODA) en el informe final,
y una sintesis en el Anexo Il “Andlisis FODA del programa”.

V.3 Conclusiones y recomendaciones

En este apartado el equipo evaluador debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y resaltar los aspectos
susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para la mejora de la gestidn del programa.

Asimismo, el equipo evaluador, como resultado del andlisis global o especifico de la gestion operativa del programa,
debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del programa. Todas las recomendaciones y conclusiones
deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final de las recomendaciones es
proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora de la operacion del programa.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
Incluir un proyecto de implementacion, que considere los siguientes elementos:
a) Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion.
b) Principal(es) responsable(s) de la implementacidn.
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c) Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacién, tanto en la operacion del
programa como en el logro de los objetivos del mismo.
d) La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la implementacion de
la recomendacion.
3. Estar categorizadas en dos lineas de accidn estratégicas: a) consolidacién o, b) reingenieria de procesos.

Por consolidacidn se entendera aquellas recomendaciones que estan dirigidas a afinar aspectos del programa,
ya sean acciones, procedimientos o estrategias. Por ejemplo, la integracidn de buenas practicas a la
normatividad para su generalizacidn y sistematizacion. Estas recomendaciones buscan el fortalecimiento o
perfeccionamiento del programa, en el supuesto de que éste opere de manera adecuada.

Por reingenieria de procesos, se entendera aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacién o
modificacidon profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del programa e, incluso, del disefio
operativo del mismo.

4. Presentarse en el Anexo Ill “Recomendaciones”.

Adicionalmente, el equipo evaluador debera presentar, de acuerdo con el alcance de la evaluacion, una propuesta para
fortalecer un sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo la inclusién de indicadores) o en el caso de que el
programa carezca de este tipo de sistemas, se debe proponer el disefio de uno.

En cuanto al disefio de indicadores de gestién para estos sistemas de monitoreo, deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y Adecuados. Asimismo, el equipo evaluador debe
presentar el ejercicio de un primer cdlculo de estos indicadores, con insumos reales de ser posible, o si no hipotéticos,
en un anexo de formato libre. Anexo IV “Sistema de monitoreo e indicadores de gestion”.

V1. BITACORA DE TRABAJO Y BASE DE DATOS

El equipo evaluador debe entregar una bitacora de trabajo que sefiale de forma sintética las principales actividades y
situaciones a las que se enfrentd y que podrian afectar los resultados de la evaluacion.

Asimismo, debe entregar las bases de datos analizadas para la generacion de los resultados de la evaluacion, derivada
de la aplicacidn de los instrumentos y de la recopilacidn de informacidn de las distintas fuentes utilizadas. Las bases de
datos deben entregarse en formatos compatibles con Excel y deben mantener la confidencialidad de los entrevistados.

VII. PERFIL DEL COORDINADOR Y DEL EQUIPO EVALUADOR

Cargo en el
Clave

Equipo = Requisitos Académicos Experiencia General Experiencia Especifica

Coordinador
evaluador

equipo Estudios de posgrado en ciencias
sociales, econdmicas, historia,
antropologia, ciencia politica o

administracion publica.

Experiencia en evaluaciones en
las que se hayan implementado
metodologias vy analisis
cualitativos. Que cuente con
lineas de investigacion o

Experiencia en
evaluaciones de programas,
politicas y/o investigaciones
en materia de desarrollo

social. participacion en proyectos con
temas vinculados al programa a
ser evaluado.
Equipo Evaluador Se sugiere que el equipo evaluador sea  Experiencia en Experiencia en disefio

multidisciplinario y esté integrado por
personal con experiencia en trabajo de
campo, estudios etnograficos, disefio
de encuestas y cuestionarios, en

evaluaciones de programas,
politicas y/o investigaciones
en materia de desarrollo
social.

institucional y politica publica,

planeacion estratégica,
reingenieria de procesos,
analisis cualitativo, disefio y
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temas de ingenieria de procesos y en aplicaciéon de encuestas y
evaluacién de programas de desarrollo técnicas etnograficas.

social, que cuenten con licenciatura o

estudios de posgrado en ciencias

sociales, econdmicas, historia,
antropologia, ciencia politica,
psicologia, administracion publica o
ingenieria.

VIIl. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

Tabla A. Calendario de entrega de productos del proyecto
Documento 1. Diagndstico y alcance de la evaluacién, estrategia y plan de trabajo de campo, asi como
propuesta y justificacion del enfoque metodoldgico y del disefio muestral establecido.

Documento 2:Primer informe de la evaluacién de procesos del programa MODERNIZACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL

Tema I. Descripcidn y andlisis de los procesos del programa y

Tema Il. Hallazgos y Resultados

Documento 3. Informe Final de Evaluacién de Procesos del programa MODERNIZACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL, que debe contener los siguientes elementos:

Resumen Ejecutivo

indice

Introduccidén

Metodologia y diagndstico

Tema I. Descripcidn y analisis de los procesos del programa

Tema Il. Hallazgos y resultados

Tema Ill. Recomendaciones y conclusiones

Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis.

Bitacora de trabajo y Bases de datos

Instrumentos de recoleccién de informacion disefiados por la institucion evaluadora.
Anexos

Anexo | Propuesta de modificacion a la normatividad

Anexo Il FODA

Anexo Il Recomendaciones

Anexo IV Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Anexo V Ficha de identificacion del programa

El formato electronico de este informe debera entregarse en Word y en PDF, y las bases de datos en CSV. Los
documentos 1y 2 se entregaran Unicamente en electrénico (en CD) y el documento 3 se entregara de forma impresa y
electrénica (CD).

IX. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, la instancia evaluadora es
responsable de:

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que
se requiera para el estudio; asimismo, del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecuciéon de la evaluacion y
operaciones conexas.

Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.
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» Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la unidad coordinadora de la evaluacion y por
la unidad administrativa que opera el programa que no ha considerado pertinente incorporar en los informes
respectivos y las causas que lo motivaron.

Respecto de la difusién de Resultados.

» Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o eventos especiales
requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a la unidad coordinadora de la evaluacion en
caso de ser convocados, aun después de concluido el contrato.

La contratacién, operacién y supervision de la evaluacidén se desarrollard bajo la coordinacidon de la Direccién de
Programacion Municipal, sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer parrafo de este apartado.

Los compromisos de la unidad coordinadora son:

1. Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacién necesaria para llevar a cabo el
estudio, asi como las bases de datos.

2. Verificar la confiabilidad de la informacidn suministrada por ella y por las unidades relativas al programa.

3. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revision resulten, a fin de
que sean incorporados por el evaluador en la version final del informe.

Verificar que el informe final de evaluacion externa cumpla con el contenido minimo establecido en estos Términos de
Referencia para la Evaluacién de Procesos del Programa de Modernizacidén e Innovacion Gubernamental Municipal,
relativo al programa presupuestario de Modernizacidn e innovacién tecnoldgica y administrativa; centrando el andlisis
en 3 acciones de modernizacién administrativa a decir:

Expedicion de actas en la oficialia No.01 del Registro Civil de Municipio de Centro.
Expedicién de Licencias de Construccién en la Ventanilla Unica de la Direccién de Obras, Ordenamiento
Territorial y Servicios Municipales.

3. Tramite de 6rdenes de pago, Sistema de Programacidn Presupuestacion del Ayuntamiento de Centro.

Se emiten los presentes Términos de Referencia en la ciudad de Villahermosa Tabasco a los 3 dias de Septiembre de
2015.
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